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SOKOS & HOTELS

KESKELLA KAUPUNKIA. KESKELLA ELAMAA.

Sokos Hotel Arinassa asiakkaita palvelee taysin
uudistunut vierailijaverkko

Sokos Hotel Arina on uudistanut vieraille tarkoitetun internetpalvelunsa. Oulun
ydinkeskustassa sijatsevassa hotellissa on Daimler Finland Oy:n toteuttama
Hotel Highway laajakaistapalvelu, joka toimii hotellin asiakkaiden internetyhtey-

tend.

Sokos Hotel Arinassa yépyvat hotelli-
vieraat, kokous- ja ravintola-asiakkaat
haluavat yhd useammin kayttaa internet-
yhteyttd vierailun aikana.

Kannettavilla tietokoneilla ja matkapuhe-
limilla asiakkaat hoitavat tyéhon liittyvia
asioita, paivittavat statustaan Faceboo-
kissa, lukevat paivan lehted tai tarkistavat
juna-aikatauluja netista.

Uudistuksen aika

Internetin ja varsinkin alypuhelimien
voimakkaasti lisdantynyt kaytto asettivat
uudet vaatimukset Sokos Hotel Arinan
langattomalle WLAN -palvelulle.

Asiakkaiden suosimat langattomat yhtey-
det edellyttivat nykyaikaisen jarjestelman,
joka hallitsee kasvavat tietoliikennemaa-

rat.

Téarkeinta helppous ja
toimintavarmuus

Langattoman palvelun korkea kaytetta-
vyys kaikissa tiloissa oli ensimmadinen ja
tarkein vaatimus. Uuden palvelun tulisi
toimia nopeasti ja varmasti my6s suurille
kayttajamadrille.

Asiakkaiden vaivaton paasy internetiin
oli toinen oleellinen vaatimus. Lisaksi
haluttiin, ettd palvelun tarjoaminen ei
aiheuttaisi henkildkunnalle tybrutiineja.

Kokonaisvaltainen toimitus

Daimler sai tehtavakseen suunnitella ja
toteuttaa hotelliin nykyaikaisen langatto-
man vierailijaverkon. Palvelualueiksi maa-
riteltiin kaikki hotellihuoneet, kokoustilat,
ravintolat ja muut julkiset tilat.
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Sokos Hotel Arina

Sokos Hotel Arina on tyylikés ja
vilkas kaupunkihotelli aivan Qulun
ytimessd, kavelykatu Rotuaarin var-
rella. 7-kerroksisessa hotellissa on
260 viihtyisaa huonetta. Saatavilla
on 6 suitea ja saunallisia huoneita.
Hotellissa on tyylikkdat ja nykyai-
kaiset kokoustilat sekd tilaussauna.
Kaikki kokoustilat on varustettu
modernilla ja helppokayttoisella
esitystekniikalla. Hotellin kaikissa
tiloissa on laadukas laajakaistapal-
velu. Hotellissa palvelee 4 ravinto-
laa. www.sokoshotels.fi

Daimler Finland Oy Ab

Daimler Finland Oy Ab on tarjonnut
hotelleille viestintajarjestelmia
vuodesta 2002.

Yhtion toimittamia laajakaistarat-
kaisuja kayttavat yli 160 hotellia
Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa,
Norjassa ja Virossa. Hotel Highway
Laajakaista soveltuu niin pienten
kuin suurten hotellien vierailijaverkon
ratkaisuksi. Hotel Highway muodos-
tuu hotellin valitsemista laajakaista-,
IPTV-, viihde-, viestinta- tai IP-puhe-
palveluista. Hotel Highway toimite-
taan kokonaispalveluna, asiakaskoh-
taisesti suunniteltuna, toteutettuna
seka taysyllapidettyna.
www.daimler.fi

“Harvoin projekti on syjunut niin saumattomasti
alusta loppuun saakka kuin Daimlerin totevttama

Hotel Highway.”

Tiina Vahakuopus, Hotellipaallikko, Sokos Hotel Arina

Sokos Hotel Arinassa on ollut Daimlerin
toimittama Hotel Highway Laajakaista
kiintedna internetyhteytend huoneissa jo
vuodesta 2003 ja langattomasti kokousti-
loissa vuodesta 2005.

Vaikka langallinen palvelu oli ndin monen
vuoden jalkeen kohennuksen tarpeessa,
hotelli ei halunnut luopua hyvasta palve-
lusta. Osa asiakkaista valitsee edelleen
kiintedn yhteyden, kun se on saatavissa.
Né&in paddyttiin uudistamaan langattoman
projektin yhteydessa kdtevasti langallisen
palvelun laitteisto, jotta se vastaisi jatkos-
sakin korkeaa palvelutasoa.

Daimlerin kokonaistoimitukseen kuului
lisdksi palveluun soveltuva ja kapasiteetil-
taan riittava laajakaistaliittyman toimitta-
minen.

Sujuva projekti

Nyt hotellilla on yksi luotettava ja tuttu
taho, joka vastaa tdysimaaraisesti laaja-
kaistapalvelun toiminnasta.

- Harvoin projekti on sujunut niin sau-
mattomasti alusta loppuun saakka kuin
Daimlerin toteuttama Hotel Highway.
Palvelu toimii moitteettomasti ja olemme
saaneet asiakkailta positiivista palautetta.
Olemme &arettéman tyytyvéisia seka pal-
veluun ettd Daimlerin toimintaan, kertoo
Sokos Hotel Arinan hotellipaallikké Tiina
Vahakuopus.
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Tekninen toteutus

Arinassa Ruckus Wirelessin langaton |&-
hiverkko toimii hotellin vierailjaverkkona.
Ruckus on korkean kapasiteetin langaton
lahiverkko, joka soveltuu ominaisuuksil-
taan erittdin hyvin hotellien tarpeisiin.
Daimler suunnitteli verkon sekd toteutti
paadsynhallinnan hotellin toivomuksien
mukaan.

Esimerkkeind teknisestd toteutuksesta
palvelun laadun takaamiseksi ovat kahden
radion tukiasemien kaytto kokoustiloissa
sekd internetpalveluun suoritettava tieto-
liikenteen optimointi.

Optimointipalveluun kaytettava jarjes-
telma huolehtii yhteyksien tasaisesta
laadusta ja kaistan oikeudenmukaisesta
jakamisesta. Monelle hotellille tutuksi
kdyneen hairidkaytdn estdmiseksi sovelle-
taan poikkeavan tai haitallisen liikenteen
tunnistamista ja rajoittamista.




